PLAN DE NEGOCIOS Y REQUISITOS PARA PRESTAMOS

Nombre del Cliente:

El plan de negocios consta de siete secciones. Cada seccion es un elemento importante del plan. Para mayor facilidad, se ha
incluido un ejemplo del tipo de informacion que usted necesitara proporcionar. Usted debe proporcionar toda la informacion
solicitada para cada seccion del plan de negocios. Sin embargo, nosotros le proporcionaremos asistencia en el area referente al
Analisis de Mercado (por ejemplo: informacion demogréfica y censal, etc.), y desarrollaremos las proyecciones financieras basados
en la informacion que usted proporcione. Por favor, tome nota de que debe incluir fuentes de informacién y documentos que
respalden presupuestos de compra de articulos y/o equipo, seguros, anuncios, contrato de arrendamiento, etc. El Consejero
Empresarial no comenzara a trabajar hasta que usted haya proporcionado toda la informacion solicitada. La elaboracion del plan de
negocios puede demorar hasta 5 semanas.

ADMINISTRACION

() Curriculae (Resumes) de Duefios y empleados principales

() Declaraciones de Impuesto personales (Ultimos tres afios)
NEGOCIO

() Estados Financieros:

() Estados Financieros Anuales (ultimos tres afios)

() Estados Financieros Actuales (elaborados durante los pasados 60 dias)

() Declaracion de Impuestos del Negocio (Ultimos tres afios)

() Proporcionar informacién detallada como se indica en la guia adjunta
LEGAL

() Escrituras

() Contrato de Arrendamiento

() Acta Constitutiva

() Certificado y Articulos de Incorporacién

() Otro

PRESUPUESTOS
() Presupuestos por escrito de construccion, remodelacion, etc.

() Presupuestos por escrito de maquinara y/o equipo a adquirir

() Otro

Si usted ha entendido y esta de acuerdo con las instrucciones arriba proporcionadas, por favor firme en
el espacio indicado.

Firma del Cliente: Fecha:

Firma del Consejero:
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EL PLAN DE NEGOCIOS
|. DESCRIPCION/INTRODUCCION DEL NEGOCIO

Nombre y Direccion del Negocio
Estructura Legal (Unico duefio, asociacion, corporacion).

Nombres completos de los duerios.

o 0w »

Definicién del negocio:
1. (Tipo de negocio - servicios, comercio, transformacion)

2. Es un nuevo negocio, una expansion, 6 compra de un negocio ya
existente.

E. Historia del negocio

F. Mencione las razones por las cuales el negocio debe existir (Incluya: falta de
un negocio similar, beneficio a la comunidad, etc).

G. ¢Cudles son los puntos fuertes del negocio, los que aseguran éxito?

H. Describa los puntos débiles que pueden causar que el negocio fracase. Se
recomienda objetividad.

EJEMPLO

Quick Mart sera una tienda de conveniencia con gasolinera y el negocio estara ubicado
en Highway 3 y la calle Main, en la ciudad de Fortsville, en el condado de Hidalgo.
Localizada cerca de la ciudad mas grande del condado, Boulder, Fortsville es una
comunidad pequefia y popular entre los visitantes de invierno. Quick Mart sera operada
por sus duefios, el Sr. y la Sra. Renwo, quienes han sido residentes de Fortsville
durante los pasados cinco afos. Los Sres. Renwo planean ofrecer abarrotes, articulos
para el hogar, farmaceéuticos, y otros articulos miscelaneos; ademas de operar una
fuente de sodas y la gasolinera.

El Sr. Renwo, quien ha sido comerciante durante los ultimos diez afios, después de
analizar cuidadosamente la comunidad, decidi6 abrir un negocio dedicado
principalmente a servir a los turistas de invierno en el area de Fortsville. Debido a que
no existe ninguna tienda de abarrotes en la comunidad, aparte de un puesto de frutas
en la esquina de la calle 4 y Main; la mayoria de los visitantes de invierno que se alojan
en el parque de casas moviles y vehiculos recreativos se ven forzados a hacer sus
compras en la vecina ciudad de Boulder.

El grupo identificado como mercado principal debe de ser suficiente para mantener al
negocio durante los meses de verano (Mayo a Septiembre) cuando las ventas
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descienden. Residentes permanentes de la ciudad seguiran haciendo sus compras en
la tienda; sin embargo, con una poblacion de 300 habitantes la ciudad de Fortsville no
cuenta con suficiente trafico durante los meses de Mayo a Septiembre para cubrir
gastos fijos del negocio

Il. PRODUCTOS/SERVICIOS

A. Describa el producto 6 servicio que la compafia proveera de manera
técnica y exacta.

B. Proporcione una lista de la linea de productos con fotografias de cada
producto.

EJEMPLO

Quick Mart ofrecera a los residentes de Fortsville una amplia variedad de articulos,
incluyendo productos lacteos, salchichoneria, y diferentes productos enlatados. Otras
selecciones incluiran articulos farmacéuticos y productos similares. Quick Mart también
proporcionara servicio de fuente de sodas y venta de gasolina.

La gasolina proveera de un contrato de arrendamiento con Gaso Gas Oil Company,
localizada en la ciudad de Boulder, Texas. Ellos se haran responsables de la
instalacién de cuatro bombas para despachar gasolina y del mantenimiento de las
mismas. Quick Mart recibira un pago mensual por concepto de arrendamiento de
$1,000.

Quick Mart se enfocara a proporcionar mayor variedad de productos que la
competencia, y de ofrecer precios mas bajos. La tienda sera mas grande que la de su
competidor, teniendo mayor espacio para ofrecer mayor variedad de productos, mayor
volumen y por lo tanto, ofrecer mejores precios a clientes. El amplio espacio donde
colocar mercancia también contribuira a ofrecer productos que no se habian
introducido al mercado local, anteriormente. Los proveedores seran distintos
vendedores de mayoreo en Boulder.

Ill. PLAN DE OPERACIONES Y PRODUCCION

El Plan de operaciones y produccién debe describir los siguientes puntos: (Para
un plan de produccién, se debe poner énfasis en el proceso a utilizar, el sistema
de control de inventarios, y el sistema de control de compras y produccion).

A. Ubicacién

1. Caracteristicas fisicas de la presente locacién (tamafio, costo, zona,
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gué tan adecuada es al propésito del negocio).
2. ¢Como afecta la locacién al negocio en relacion con:
a. cercania a mercados

b. cercania a proveedores de materia prima

B. Instalaciones - espacio y caracteristicas del edificio necesarias para:
1. Acceso de clientes y vehiculos, y/o estacionamiento y desembarque
2. Almacenamiento de inventario y movimiento del mismo
3. Mobiliario y equipo, maquinaria y equipo de trabajo

4. Energia eléctrica, aire acondicionado y calefaccion, ventilacién,
desecho de materiales

5. Arreglo de mercancia

6. Cumplimiento de leyes federales, estatales, y locales; cédigos y
secciones de dichas leyes

7. Potencial para expansion
C. Disponibilidad de Mano de Obra
1. ¢Cudl es la disponibilidad de mano de obra?

2. ¢, Qué capacidad, experiencia y caracteristicas posee la mano de obra
disponible?

3. Capacitacién

a. ¢Qué capacitacion se requiere (nuevos empleados, antes de
comenzar operaciones)?

4. ¢Cual se espera sea la rotacién de personal?
EJEMPLO

Quick Mart construira un edificio de 70 por 100 pies, hecho de cemento. El interior
contard con aire acondicionado y estara iluminado con luz fluorescente. Dos
refrigeradores de tipo industrial almacenaran refrescos, jugos y cerveza. Un tercer
refrigerador almacenara productos lacteos. La tienda estara dividida en tres pasillos
principales divididos por anaqueles con mercancia. Las paredes también tendran
anaqueles con mercancia.



Todos los anaqueles seran adquiridos de Display Experts Corporation (se adjunta una
copia de mercancia). Se adquirira una caja registradora para control de ventas,
incluyendo gasolina. Las bombas despachadoras de gasolina seran instaladas por
Gaso Gas Oil Company, y el gasto de instalacion correrd a cuenta de dicha compafiia.

El area de estacionamiento se cubrird de caliche, y el &rea de gasolina se pavimentara.
Bafios publicos estaran ubicados en la parte exterior del edificio detras de la fuente de
sodas y se utilizara un sistema de plomeria central.

Se proyecta que el costo total de la construccion sea de $100,000. Esta cantidad
incluye interior y exterior del edificio, y adquisicién de inventario inicial. Quick Mart
cumplira con todos los requisitos estipulados por la ciudad de Fortsville. Se instalara un
sistema adecuado de drenaje, agua, y conexiones eléctricas.

Quick Mart sera operado exclusivamente por los Renwo y sus hijos. Tanto el Sr. como
la Sra. Renwo cuentan con experiencia en el area de ventas y se dividiran la operacion
del negocio equitativamente. El Sr. Renwo se encargarda de mercadotecnia e
inventarios; la Sra. Renwo se hara cargo de la contabilidad, compras de mercancia e
inventarios. Sus hijos ayudaran con el transporte de mercancia, mantenimiento de
inventario, y de atender la caja registradora.

V. ANALISIS DE MERCADO

Con el propésito de generar un flujo constante de ventas, el pequefio empresario
debe conocer su mercado - la gente que comprara ¢ adquirira su producto 6
servicio. Esta gente puede ser identificada por localidad geografica, factores
socioecondmicos 6 étnicos, edad, sexo, O cualquier otro numero de
caracteristicas. En cualquier otro caso, dichas caracteristicas deben ser
identificadas.

A. Tendencia de la Industria
1. Describa proyecciones y tendencias a futuro en la industria.
EJEMPLO

Las tiendas de auto-servicio estan ganando popularidad rapidamente, debido a que la
gente estd mas enfocada al trabajo fuera del hogar, teniendo como resultado menos
tiempo para comprar articulos para el hogar. Las ultimas tendencias indican un manejo
de lineas mas amplias de productos y servicios por parte de las tiendas, permitiendo a
los consumidores satisfacer mas necesidades en un sélo lugar. La mayoria de las
tiendas de auto-servicio ya venden combustibles, articulos para el hogar, comidas
rapidas, y productos no perecederos. Debido a la competencia limitada y creciente
popularidad de las tiendas de auto-servicio, Quick Mart entrard al mercado en un
periodo de rapido crecimiento.



B. Descripcion del Mercado Total

Una forma de definir el mercado total es el listar todas las caracteristicas
importantes utilizando un censo u otra fuente de informacion. Identifique a
qué grado dichas caracteristicas estan presentes en diferentes areas.

1. ¢ Cudl es el tamafio actual del mercado?
2. ¢ Que potencial de crecimiento tiene su mercado?

3. Comente sobre las caracteristicas econdmicas, demogréficas, y politicas
de este mercado.

EJEMPLO

Fortsville esta aislado de otras zonas en el Condado de Hidalgo y durante los meses de
invierno, la poblacion crece de 1000 a 1500 habitantes, o en un 50%. Debido a que
Quick Mart sera la tienda mas grande y nueva de las dos existentes y ofrecera un area
de ventas de comida, articulos para el hogar y gasolina, los duefios esperan capturar
80% de este mercado primario de residentes locales y transitorios mejor conocidos
como "Winter Texans". La autopista 3 es una arteria principal a Boulder. Quick Mart es
la Unica tienda localizada en la autopista, lo cual les permite capturar una gran parte de
este mercado secundario.

El potencial de crecimiento para Fortsville y Quick Mart es prometedor. La poblacién de
Boulder ha crecido consistentemente durante los Ultimos diez afios y el nUmero de
negocios en la ciudad ha crecido 30% durante este periodo. También, cada afio el
Estado de Texas lleva a cabo su Campeonato de Baile "Square" y de "Polka" en
Fortsville, al cual asistieron mas de 700 competidores el pasado afio. Durante esta
semana de actividad, mas de 10,000 personas visitaron Fortsville, lo cual incrementa el
potencial de ventas. De la misma manera, mayor visibilidad para Fortsville crea nuevos
residentes potenciales.

Fortsville estd localizado en una de las areas econdmicamente mas estables en el Sur
de Texas. Es conocido como una comunidad tranquila que consiste principalmente de
familias de clase media. Esta imagen provincial ha convertido a Fortsville en una ciudad
atractiva para Turistas Invernales que desean una residencia temporal. La composicion
de la poblacion es aproximadamente 60% hispana y 40% no-hispana. Las actividades
sociales para los residentes de Fortsville se llevan a cabo casi en su totalidad en
Boulder excepto los miércoles en la noche que se juega Bingo, lo cual atrae muchos
residentes de Boulder a Fortsville.

B. Mercado Elegido - Su mercado, el mercado que ha elegido servir, también
debe de ser cuantificado como se ha descrito en la seccidn anterior. Otras
preguntas incluyen:

1. ¢(Cuél es el tamafio de su mercado elegido?
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2. ¢ Qué porcentaje del mercado tendra?

3. ¢ Como atraerd y mantendra este mercado?

4. ¢ Como puede expandir su mercado?
EJEMPLO

Los residentes de Fortsville han expresado la necesidad de tener una tienda de auto-
servicio con mayor variedad de servicios como lo es Quick Mart, y la apertura inicial en
una comunidad tan pequefa sera suficiente atraccion para clientes. Ofertas especiales
por inauguracion e incentivos también atraeran compradores. Por ejemplo, descuentos
seran otorgados a todas las personas de edad mayor.

Quick Mart espera contar con 80% del mercado total, o sea 1196 personas quienes
compraran un promedio $12.00, 17.4 veces por afio durante todo el afio para alcanzar
las ventas de $250,000

Quick Mart espera expandir su mercado principalmente a través de la creciente
poblacién de Boulder. A medida que la ciudad aumenta en poblacion, mas personas
desearan residir fuera de los limites de la ciudad. Con su cercana ubicacion y tradicion
de una vida familiar tranquila, Fortsville es una buena opcion para estos nuevos
habitantes. También, el turismo y los viajes a Boulder serdn incrementados en nimero
y frecuencia con la mayor poblacion, mejorando la ubicaciéon de Quick Mart en la
carretera principal de Boulder.

D. Documentacién de demanda para mercado o servicio (si es relevante)
1. Contratos y. Cartas de Compromiso 0 Interés.

2. Encuesta de mercado. Informacién que usted o una compaiiia de
mercadeo obtiene.

3. Estadisticas publicadas por una asociacion de industria, revistas
profesionales, o/y articulos en el periédico.

4. Historia de ventas (si no es nuevo el negocio, o donde usted
manejaba el negocio).

EJEMPLO

La demanda del mercado actual ha sido documentada a través de informacion
compilada por el Sr. y Sra. Renwo. Estudios indican que un 73% de todos los
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residentes de Fortsville compran articulos que seran vendidos por Quick Mart. Ochenta
y dos por ciento de los residentes informaron que diariamente compran los productos
gue necesitan en la tienda de frutas "Farmer Fred's". Sin embargo, 72% de estas
personas expresaron inconformidad con el surtido y altos precios. Noventa y tres por
ciento de los encuestados indicaron la necesidad de una tienda de auto-servicio
ubicada en Fortsville. Sesenta y cinco por ciento de los residentes de Fortsville se
trasladan diariamente a Boulder para trabajar. El restante 35% viajan a Boulder una vez
cada diez dias en promedio incrementando asi la necesidad de tener la habilidad de
abastecerse de articulos en una tienda ubicada en los limites de la Ciudad de Fortsville.

E. Competencia
Proporcione una lista de sus competidores. Visite a cada uno y evaluelos.
¢Quiénes son ellos?
¢Donde estan?

¢,De gue tamafio son comparados con su negocio?

1.
2.
3.
4. ¢ Cudles son las debilidades y fortalezas de sus competidores?
5. ¢, Sus competidores otorgan crédito a sus clientes?

6.

¢, Qué ha aprendido al observarlos?

EJEMPLO

El dnico competidor de Quick Mart es la tienda de frutas Farmer Fred's, ubicada sobre
la calle 4 y la calle Main. Farmer Fred's vende fruta fresca, vegetales y una variedad de
productos enlatados. Sin embargo, su inventario es limitado comparado con el de Quick
Mart porque Farmer Fred's solamente vende marcas selectas las cuales pueden ser
compradas a menor precio en las tiendas de abarrotes en Boulder. Farmer Fred's
tampoco vende gasolina ni ofrece el servicio de cafeteria que sera ofrecido por Quick
Mart. Farmer Fred's proyecta tener ventas de aproximadamente $50,000 al afio.

Farmer Fred's actualmente emplea a dos asistentes de medio-tiempo quienes ayudan
durante las horas pico, de 4 p.m. a 6 p.m. Las ventas se han incrementado durante los
ultimos afios debido al uso de tarjetas de crédito. Cuando se compara a las dos
tiendas, la Unica ventaja reconocible de Farmer Fred's es la gran cantidad de frutas y
vegetales frescos disponibles en su tienda.

Después de analizar la tienda Farmer Fred's, el Sr. Renwo cree que puede sobrepasar
a Farmer Fred's en todas las areas, excepto en la de frutas frescas. Quick Mart estara
ubicada en una zona altamente comercial, sobre la esquina de la carretera 3 y la calle
Main. Esta ubicacion permitir4 atraer trafico de la carretera ademas de los residentes
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de Fortsville. Farmer Fred's tiene poca probabilidad de atraer otros clientes que no
sean residentes del &rea céntrica donde se ubica el negocio. Quick Mart también
planea anunciarse y ofrecer incentivos para aumentar ventas, algo que Farmer Fred's
no ha hecho. Todos los articulos seran comprados de distribuidores locales en Boulder
y revendidos con un 35 por ciento de utilidades. Se considerd otorgar crédito a clientes
locales, pero después de observar las dificultades que tiene Farmer Fred's para recibir
pago de sus clientes, la idea fue descartada. La tienda aceptara dinero en efectivo,
cheques locales personales, y las tarjetas de crédito de mayor aceptacion.

F. Diferenciacién de su producto o servicio.
1. ¢ Qué nicho especial del mercado llenara su empresa?

a. Comente cualquier ventaja que su compafia haya podido obtener
como resultado de algun derecho de autor, patentes, o secretos
comerciales. (Entregue copias de patentes o derechos de autor que le
hayan sido otorgados).

2. ¢Por qué nadie mas ha tratado de llenar este nicho?

3. ¢Dodnde cree usted que tenga una ventaja comercial? (jExplique!)
Producto, precio, servicio, entrega a tiempo, otros.

EJEMPLO

Quick Mart desea establecer el precedente en Fortsville como una tienda de auto-
servicio con una gran variedad de productos y una imagen econdémica. La tienda
ofrecera una amplia gama de productos y servicios a precios competitivos en un solo
lugar. La necesidad expresada por los residentes, combinada a la creciente
popularidad de este tipo de negocios, predice un clima favorable para Quick Mart. El Sr.
Renwo espera que su éxito sea mayor al ofrecer varios productos y servicios no
disponibles en ninguna otra tienda en Fortsville. La venta de articulos novedosos que
son comprados por "Winter Texans" (Turistas Jubilados) como regalos para sus amigos
y familiares en un area con potencial econémico. Ellos también podran aprovechar el
mercado farmacéutico, ya que ninguna otra tienda en la ciudad vende estos productos.
Otro nuevo servicio es la cafeteria ubicada dentro de la tienda. La competencia de
Quick Mart, la tienda de frutas de Farmer Fred's, no ofrece ninguno de estos articulos o
servicios, lo cual crea una distincion favorable para Quick Mart sobre el otro
establecimiento.

V. PLAN DE VENTAS

Mencione los métodos que su negocio utilizara para crear y distribuir su producto 6
servicio. Precio, publicidad y promocion, asi como la distribucién deben ser
incluidos.
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A. Politica de Precios
1. ¢Qué margen de ganancia, descuentos, etc. utilizara el negocio?
2. ¢Qué precio sera cobrado por cada tipo de producto que venda?

3. ¢Cual es la relacién entre el precio que usted cobrara y la imagen que
desea desarrollar para su empresa?

EJEMPLO

Quick Mart tendra un margen de ganancia del 30% en todos los articulos de primera
necesidad, 40% en articulos que sean sujetos a impuestos. En articulos farmacéuticos
tendran un 50% de margen de ganancia. Los especiales semanales en articulos
selectos seran ofrecidos a todos los clientes de Quick Mart. Otros promocidnales seran
ofrecidos periédicamente. Descuentos de un 10% se haran disponibles diariamente a
gente de edad avanzada, y durante la temporada de turistas se planean esfuerzos
adicionales para promover ventas. Quick Mart tratara de crear una imagen de tienda
econdmica de facil acceso y rapido servicio. Estara abierta al publico diariamente,
incluyendo fines de semana y dias festivos de las 7:00 am hasta las 6:00 pm. Estos
precios son competitivos con las otras tiendas de auto-servicio que han sido
estudiadas, y estan significativamente a menor precio que los ofrecidos por la Tienda
de Frutas de Farmer Fred's.

B. Estrategia de Distribucion
1. ¢Qué canales usara la competencia?

2. Tiempo - ¢ Se tiene el producto disponible cuando el consumidor lo desea
comprar?

3. Lugar - ¢ Se encuentra el producto disponible donde el consumidor desea
comprarlo?

4. Describa en detalle el canal que usted desea utilizar para llegar a su
segmento de mercado.

C. Estrategia de Promocion

Describa las formas en que su empresa atraera la atencion de la clientela a la
cual desea vender sus productos o servicios.

1. Publicidad
a. Correo directo

b. Anuncio en el exterior de la tienda o aparador
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Radio y television

a o

Revistas, periédicos, y publicaciones especializas.
e. Ferias comerciales
f. Articulos promociénales como calendarios, lapices, etc.
g. Internet

2. Ventas Personales

La forma moderna no es el vender a clientes sino ayudarles a identificar
las ventajas y desventajas de su producto o servicio y mostrar como
satisfacer sus necesidades.

3. Publicidad no Pagada
a. Articulos en el periédico local sobre creacion de nuevas empresas.

b. Boletines de prensa deben ser enviados a los editores para una
posible insercion en su periddico.

c. Nueva informacion acerca de su producto o informacion que
describa la singularidad de su servicio puede llamar la atencion al
editor.

4. Ventas Promocidnales

a. Promociones temporales - "regalos" durante la inauguracion del
negocio.

b. Estimulacion de ventas - cupones
c. Rebajas
EJEMPLO

Los planes de publicidad contemplan el uso de publicidad en medios impresos y
electronicos. Quick Mart utilizara el periddico local de Fortsville para la mayoria de sus
anuncios. Especiales semanales, cupones, y otros incentivos también seran
empleados. Sr. Renwo desea promover la gran inauguraciéon de Quick Mart en la
television local. Por otra parte, se espera la aceptacion de la comunidad local a través
de participaciones en eventos civicos y de caridad. La Sra. Renwo, quien administra la
mercadotecnia de la tienda, trabaja con un representante de una agencia de publicidad
en Boulder que esta ayudando a desarrollar un plan de mercadotecnia para Quick Mart.
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D. Comodidad al Cliente

¢Influenciaran las facilidades ofrecidas a los posibles clientes, y al volumen total
de ventas?

1. Se utilizara crédito personal 6 se aceptaran tarjetas de crédito. ¢ COmo se
mantendra control del crédito otorgado?

2. Entrega a domicilio
3. Estacionamiento gratuito

4. ¢ Se tomaran érdenes por teléfono?

VI. PLAN DE ADMINISTRACION

Esta seccidn debe incluir lo siguiente:

A. Informacion personal de todas las personas que seran duefias de mas de la
décima parte del negocio.

B. Historia personal de los duefios principales:
1. ¢ Cuédl es su conocimiento de negocios?
2. ¢, Cual es su experiencia laboral?
3. ¢ Qué experiencia tiene en el area de administracion?
4. ¢ Qué escolaridad tiene (incluya educacion formal e informal)?

5. ¢ Como es que su experiencia en el area de negocios puede ayudarle en
esta nueva empresa?

C. ¢ Cudles seran las responsabilidades de los duefios principales?
1. Organigrama
2. Descripcion de puestos
3. ¢ Quiénes son los que tomaran decisiones concernientes al negocio?

4. ¢ Existe adecuada delegacion de autoridad y responsabilidades?
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D. ¢ Cual es la compensacion monetaria para el grupo administrativo?
1. Salarios
2. Propiedad de acciones
3. Otro - bonos, automaviles de la compaiiia, etc.
E. ¢ Qué otros recursos hay disponibles para la compafia?
1. Abogado
2. Contador Publico (CPA)
3. Asesoria en impuestos
4. Asesores (mercadotecnia, publicidad, etc.)
5. Camaras y Asociaciones Comerciales
F. ¢ Quién forma parte de la Junta Directiva?
1. Representacion Interna

2. Representacion Externa

EJEMPLO

El Sr. Renwo es graduado en Administracion de la Universidad de Houston. El Sr.
Renwo trabajo para Alimentos Campbell en la ciudad de Houston por 10 afios; fue
representante de ventas por 3 afos, y después pasé a formar parte del cuerpo
administrativo. En calidad de Supervisor de Area, el Sr. Renwo estuvo a cargo de un
equipo de 25 representantes de ventas y co-superviso la promocion de nuevas lineas
de producto, asi como también la retirada del mercado de productos sin éxito. Antes de
ingresar a la Universidad de Houston, el Sr. Renwo trabajéo como asistente de ventas
en una tienda de abarrotes en la misma ciudad.

La Sra. Renwo trabajé como vendedora para la tienda departamental JCPenney en
Houston por 10 afos, y como asistente de Contabilidad para "Stop and Shop", una
pequefa tienda en Boulder durante los pasados cinco afios. La Sra. Renwo estudio
para asistente de contabilidad en el Colegio de Administracién Houston Southloop.

Tanto el Sr. como la Sra. Renwo seran los Unicos que tendran autoridad para la toma
de decisiones concernientes a la proyectada tienda de abarrotes. El Sr. Renwo se hara
cargo de mercadotecnia y de reabastecimiento de inventarios La Sra. Renwo sera
responsable de mantener en orden los estados financieros del negocio, compras, e
inventario. Ambos trabajaran en la caja registradora, mientras que sus hijos van a la
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escuela. Al salir de clases, los jovenes se encargaran de atender la caja registradora,
acomodar mercancia en los anaqueles y en general de tareas diarias en la tienda.

En un principio, los Sres. Renwo obtendran un salario de 400 mensuales cada uno, y
pagaran a cada uno de sus hijos $90 al mes. Por lo tanto, los salarios mensuales
sumaran $1,070. También utilizaran mercancia de la tienda para fines personales
cuando sea necesario. Sin embargo, esta situacion durara hasta que las ganancias
brutas de negocio se estabilicen, de ese punto en adelante sus salarios se
incrementaran.

Los Sres. Renwo utilizaran los servicios de un Contador Publico. La Sra. Renwo sera
responsable de elaborar los libros de operaciones diarias, de manera que el Contador
s6lo tendra que elaborar los estados financieros con objeto de pagar impuestos. La
Sra. Renwo se mantendra en contacto con el Contador para consultar acerca de pagos
provisionales de impuestos.

VII. ANALISIS FINANCIERO

El Analisis Financiero debe incluir la siguiente informacion:
A. Monto del préstamo solicitado

B. Forma en la que se utilizara el préstamo (mobiliario y equipo, capital de
trabajo, etc)

Con objeto de facilitar la preparacién de las proyecciones financieras, la siguiente
informacién es solicitada en el caso de operaciones ya en existencia:

Estados financieros recientes (no mas de 60 dias de elaborados). Favor de que
dichos estados financieros sean preparados por un Contador - SBA requiere
estados financieros exactos.

Tanto para operaciones existentes como para nuevos negocios:
1. Presupuestos conservadores de ventas estimadas para los préximos dos afios.

2. Costos de ventas estimados y gastos operativos estimados para los préximos tres
afios basados en el nivel de ventas esperado.

3. Una lista de todas las deudas presentes, balances de las mismas y términos de
pago.

4. Condiciones de ventas a crédito de proveedores y vendedores.
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5. Balance de Efectivo minimo requerido para el negocio.

6. Una lista de mobiliario, maquinaria y equipo; vida util de cada articulo y costo de
adquisicion.

7. Presupuesto de adquisicion de nuevo equipo y/o maquinaria.

EJEMPLO

Con el propésito de comenzar operaciones en Quick Mart, el Sr. y la Sra. Renwo
solicitan un préstamo de $35,000, pagaderos en cinco afios con una tasa de interés de
8.75% anual. La lista proporcionada a continuacion documenta el mobiliario y equipo, y
capital de trabajo necesarios:

Edificio $20,000
Terreno $5,000
Anaqueles 2,500
Refrigerador 1,500
Caja Registradora 1,500
Capital de Trabajo 15,000

(en su mayoria inventario)
Requerimiento Total de Capital $45,000

Los duefios contribuiran con $10,000, los restantes $35,000 seran solicitados en
préstamo bancario.

Se incluye un juego de proyecciones financieras para los tres préximos afios en el
Apéndice A. Durante el primer afio, la tienda obtendra una Utilidad Neta de $26,469. El
Estado de Flujo de Caja demuestra la posibilidad de la tienda de cumplir con sus
obligaciones crediticias.

PROYECCIONES FINANCIERAS
NOTAS Y SUPOSICIONES UTILIZADAS
EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

Cuentas del Estado de Resultados

Ventas - Proporcionar estimaciones conservativas, basados en informacion obtenida a través del Analisis
de Mercado, 6 de lo que usted espere vender durante cada mes en los proximos tres afios.
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Costo de Ventas - ¢, Cuales seran los costos de cada articulo 6 producto, y/o servicio?

Gastos de Operacion - Los siguientes conceptos forman una lista que usted puede utilizar como ejemplo
de gastos operativos. Los gastos pueden ser propios de su giro particular 6 pueden no ser aplicables a
su negocio. Se puede dar el caso de que esta lista no incluya todos los gastos en los que usted incurrira.
La lista se proporciona s6lo como ejemplo! Proporcione una relacién de todos los gastos que anticipe en
su negocio y las cantidades que calcula pagar para cada uno de ellos.

Articulos de Oficina Automovil

Cuotas Profesionales Cuotas y Suscripciones
Gastos fijos (energia eléctrica, etc.) Gastos Miscelaneos
Mantenimiento Prima de Seguro
Promocién y Publicidad Sueldos y Salarios
Teléfono

Cuentas de Balance General

Activos:
Caja - ¢Cual es la cantidad minima que el negocio requiere en efectivo?
Cuentas por Cobrar - ¢ Cada cuadndo pagaran los clientes: de inmediato, cada mes?
Inventarios - ¢ Cuanto inventario tendri en bodega?
Edificio - Gasto de construccién 6 remodelacion de instalaciones.
Equipo ya existente - ¢ Cuanto se pagé por el equipo, cuando se adquirio?
Nuevo equipo - ¢, Cuénto se pagara por su adquisicién, cudntos afios se estima servirq?
Depdsitos - ¢ Existen depdésitos de renta, luz, teléfono u otros?
Pasivos:

Cuentas por Pagar - ¢ Cémo pagard compras de material y/o mercancia: por adelantado,
mensualmente, etc?

Préstamo Bancario - ¢ Cuanto debe a la fecha, cuanto solicitard en préstamo?
Capital:

Capital Social - ¢ Cuénto dinero invertirdn los duefios de sus propios fondos?
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